





Unternehmensfiihrung
(6 Stunden / 1 Tag)

v’ Situation des Vorarbeiters im Unternehmen
v’ Die Bedeutung von Menschenbild und
Autoritat fr das Flihrungsverhalten
v Fiihrungsstile und ihre Merkmale
(insbes. autoritarer, kooperativer und
gleichgultiger Stil)
v’ Betriebsklima und Betriebskultur
v Fiihrungsmittel wie Information, Delegation,
Motivation und Kontrolle
v’ Teams fiihren
- Gruppenarten
- Soziale Strukturen in einer Gruppe
- Rollenverteilung und Rollenverhalten
- Gesichtspunkte bei der Teambildung
- Gestaltung von Gesprachssituationen
(Bsp. Brainstorming, Rollenspiel)
v" Jugendliche fiihren
- Korperliche, geistige und seelische
Besonderheiten der Pubertat

MEGI.\‘)

Ein Unternehmen der MIEG/\GRUPP=

Kommunikation (6 Stunden / 1 Tag)

v’ Einflusse in der Kommunikation

v" Wahrnehmung des eigenen
Gesprachsverhaltens

v" Bedirfnisse des Menschen

v" Den Kunden begriiBen und sich vorstellen

v’ Die Seiten einer Nachricht

v/ Riickmeldung geben, um Missverstandnisse
zu vermeiden

v" Zuhéren kénnen

v’ Die richtigen Fragen stellen

v" Kommunizieren mit den unterschiedlichsten
Personlichkeitstypen

.bale Kommunikation

v’ Rhetorik am Telefon

v" Tipps und Tricks der Argumentation

v Tipps und Tricks der Prasentation

v" Einwanden und Beschwerden von Kunden
begegnen

v" Ursachen von Konflikten mit Kunden und
Mitarbeitern

v" Umgehen mit Konflikten

v~ Stufen der Konfliktlésung

v" Das Konfliktgesprach

A Freisprechung der Vorarbeiter 2007




Terminplan Fortbildung zum Vorarbeiter 2010
Unterrichtszeit 09:00 bis ca. 15:00 Uhr

Januar
1 Fr Neujahr 1 Mo 1 Mo
2 Sa 2 Di 2 Di
3 So 3 Mi 3 Mi
4 Mo 4 Do 4 Do
5 Di 5 Fr Technik 5 Fr Technik
6 Mi 6 Sa Technik 6 Sa Technik
7 Do 7 So 7 So
8 Fr Technik 8 Mo 8 Mo
9 Sa Technik 9 Di 9 Di
10 So 10 Mi 10 Mi
11 Mo 11 Do 11 Do
12 Di 12 Fr Betriebsorg. 12 Fr Technik
13 Mi 13 Sa Betriebsorg. 13 Sa Technik
14 Do 14 So 14 So
15 Fr Technik 15 Mo 15 Mo
16 Sa Technik 16 Di 16 Di
17 So 17 Mi 17 Mi
18 Mo 18 Do 18 Do
19 Di 19 Fr Betriebsorg. 19 Fr Kommunikation
20 Mi 20 Sa Betriebsorg. 20 Sa Unternehmensfiihrung
21 Do 21 So 21 So
22 Fr Betriebsorg. 22 Mo Gestaltung 22 Mo
23 Sa Technik 23 Di Gestaltung 23 Di
24 So 24 Mi Gestaltung 24 Mi
25 Mo 25 Do Technik 25 Do
26 Di 26 Fr Technik 26 Fr Betriebsorg.
27 Mi 27 Sa Technik 27 Sa Technik
28 Do 28 So 28 So
29 Fr Betriebsorg. 29 Mo
30 Sa Technik 30 Di
31 So 31 Mi

Stand: 22.10.2009

Vorlaufiger Stundenplan, Anderungen und Terminverschiebungen vorbehalten.
Die drei Prifungstermine werden wahrend des laufenden Kurses bekannt gegeben.

René Klaar
Telefon: 040 54004-382 & Telefax: 040 54004-380
E-Mail: rene.klaar@mega.de

Ansprechpartner:




